CONSILIUL LOCAL MACIN
JUDETUL TULCEA

HOTARAREA NR. 9
privind inflinfarea Serviciului de Asistentia Comunitara in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala Macin si aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului de Asistenti Comunitara

Consiliul Local al orasului Micin, Judetul Tulcea, intrunit in sedinta
extraordinard din data de 08.02.2021, legal constituita, fiind prezenti un numir de

15 consilieri:

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare al primarului nr,25/01.02.2021;

- Raportul de specialitate al Oficiului juridic nr. 26/01.02.2021;
In conformitate cu prevederile:
- art. 3 §i 4 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, conform cérora furnizorii de servicii sociale, publici §i privafi, au obligatia
de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente
proprii de organizare gi functionare;
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
- Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
adadpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
- Hotérdrea nr. 476/2019 pentru modificarea si  completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdfii In domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HotirArea Guvernului
nr. 118/2014 si a Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru  aprobarea
Nomenclatorului  serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale,
-Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

-H.C.L. or. 8/08.02.2020 privind privind aprobarea Protocolului de colaborare

incheiat intre U.A.T. Oras Micin si Directia de Asistentd Sociala Mécin in vederea



licentierii unor servicii sociale prevazute ca subactivititi din Cererea de finantare
ID 114715;

In temeiul dispozitiilor art.129, alin.(1), alin (2) lit. d), alin.3 lit. ¢), art.196
alin (1) lit. a) din O.U.G. nr.57/03.06.2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. (1) Se aprobé infiintarea serviciului social: Serviciul de Asistenti
Comunitard In subordinea Directiei de Asistentd Sociald Macin.

(2) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social: Serviciul de Asistentd Comunitars, conform Anexei nr. 1, care
face parte integrantd din prezenta hotérére.

Art.2 La finalizarea proiectului “INCLUZIUNE - Implementarea de masuri
integrate In comunitatea marginalizatd delimitatd din orasul Micin, pentru
incluziunea sociald a membrilor acesteia si pentru reducerea siraciei -
"POCU/140/4/2/114715, personalul necesar desfasurdrii activitafii Serviciul
Social de Asistentd Comunitari va fi pus la dispozitie de cétre Directia de
Asistenta Sociald Micin.

Art.3 Publicitatea prezentei hotirfiri se va asigura prin comunicare
organelor si persoanelor interesate, afisare si publicare pe pagina web a institutiei:
WWW.Macin,ro.

Hotérdre adoptata in sedinta Consiliului Local din data de 08 februarie 2021,
cu votul a 15 consilieri “ pentru” .

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL,

Perianu Alexandru Neacsu Florin
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Anexd la HCL nr. 9/ 08.02 2021.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

al

serviciului social furnizat in comunitate

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Cod serviciu social: 8899 CZ-PN-V



Art. 1 Dispozigli generale. Definitie
* Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA - Micin, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
servicii oferite, etc.
* Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familie; beneficiarilor, reprezentantii legali/

conventionali, vizitatori,

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, face parte din categoria de
centre de zi pentru asistentd si suport pentru alte persoane aflate In situatii de nevoie, cod
servici: 8899 CZ-PN-V, servicii de asistentd comunitard §i este parte a proiectului:
INCLUZIUNE - Implementarea de mdsuri integrate fn comunitatea marginalizatd delimitatd din arasul
Mdcin, pentry incluziunea sociald a membrilor acesteia si  pentru reducereq sdrdciei”
POCU/140/4/2/1147135, proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational
Capital Uman 2014-2020.

Serviciul social este infiintat de citre Consiliul local al orasului Mécin prin HCL nr. ........ /

ceveseanennnnn. §1 fUnctioneaza fara personalitate juridicd in subordinea Directiei de Asistentd

Saciald Micin, furnizor public de servicii sociale acreditat conform Certificatului de acreditare — Seria:
AF, nr. 006408/05.09.2019.

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, va functiona in imobilul - cladiri
C3 si C4, situat in strada Florilor nor. 554, oragul Micin, judetul Tuleea, dat in administrarea Direcgie
de Asistentd Socialdi Mictn, conform H.C.L. nr., 40/31.05.2019.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este de a asigura accesul la
servicii sociale i medicale persoanelor adulte aflate in situatie de dificultate sociald, care indeplinesc
criteriile de eligibilitate, precum si de a acorda sprijin i asistent3 pentru prevenirea situatiilor ce pun
in pericol securitatea acestora.

Prin finfiintarea serviciului social in comunitate, se asigurd informarea si consilierea
beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale
disponibile fn vederea sprijinirii persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate,
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitdtii vieii 5i promovarea

incluziunii sociale.
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Pentru realizarea acestui scop, sunt asigurate servicii de consiliere i informare, evaluare si
interventie sociald, indrumare §i reprezentare pentru a intra in drepturile sociale si a beneficia de
serviciile sociale acordate in comunitate.

Serviciile se acorda persoanelor care se afli in diverse situagie de dificultate, vulnerabilitate:
¢ persoane adulte fdrd venituri;

* persoane adulte cu venlturi reduse(plafonul se stabileste prin Procedura de admitere in centru);
e persoane adulte fird addpost.

Serviciul social are rolul de a desfisura activititi si de a furniza servicii sociale si medicale,
organizate la nivellul comunitdtii pentru solufionarea problemelor medico-sociale ale individului, Tn
vederea mentinerii acestuia in propriul mediu de viata gi care se acordd In sistem integrat.

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA oferi urmitoarele servicii sociale la nivel de
comunitate:

a) asistentd sociald {diagnozd sociald, elaborare plan de interventie, consiliere saciald, informare, etc.);
b} asistentd si suport specializat in vederea reabilitéirii sociale (consiliere psiho-sociali);
c) asisten{d medicald;

e) mediere sociald.

Art. 4 Cadrul legal de inflintare, organizare si functionare

(1) Serviciul sacial SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului social,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Qrdinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
flrd addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului 5i altor categorii de persoane
adulte aflate fn dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale; Anexa 7 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociaie
acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte.

(3) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizeazi servicii sociale primare si specializate in
vederea prevenirii marginalizirii sociale a beneficiarilor, furnizate in baza Legii nr. 292/2011 privind

asistenta sociala.

Art. 5 Principiile care stau la baza acorddirii serviciului social
(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaz3 sistemul national de asistent3 sociali, precum §i a

principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in
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conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum §i In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediats, nefiind necesars incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b] interventia integrat;

c) flexibilitatea organiziirii serviciului Tn locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor firi evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in Registrul de evidentid sau in Lista de
prezentd;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau, aflate
tn situatii de dificuitate:

f) promovarea comportamentului civic sl asumarea responsabilititii sociale de citre toti actorii
sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare de servicii sociale;

h) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de
sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii 5i a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

1} promovarea relatiilor de colaborare cu Directia de Asistentii Socials Micin, precum si cu toti actorii
sociali;

m) participarea beneficiarilor la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor,
la realizarea programelor individualizate de suport social §i se implicarea activi Tn viata comunitatii,
prin intermediui formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul
persoanelor vuinerabile;

n} activizarea, potrivit cireia misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final fncurajarea ocupdrii, in
scopul integrérii/reintegririi sociale si cresterii calitifii vietii persoanei, $i intirirea nucleului

familial;
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o) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia Fecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ¢ aceasta nu amenin{a drepturile

sau interesele legitime ale celorlalti;

Art, 6 Beneficiarii servicitlor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA sunt persoane adulte cu domiciliul/ resedinta in orasul Micin.

Serviciul social deserveste atit nevoile persoanelor fira addpost, ale persoanelor care nu
beneficiazd de asigurare medicali, precum §i nevoile persoanelor care se afla In risc de excluziune
sociale gi ale persoanelor cu venituri mici, indiferent de rass, etnie, sex, virstd sau religie si care
solicitd personal serviciile oferite de furnizor.

Grupul ginti:

a) persoane fdrd addpast - persoana fara locuintd si care triieste in strad3, parcuri, piete,
scdri de bloc, canaliziri sau in locuinte improvizate din carton, ckidiri dezafectate, sau
persoane aflate fn uniti}i sanitare (spitale} si care se afli in situatie de nevoie sociala:; in
cadrul acestei categorii de populatie se includ $i persoanele adulte firi adipost,
dependente de stradi, deprofesionalizate, firi sanse de reinsertie socio-profesional3;
persoanele care nu au addpost de un timp relativ indelungat;

b) persoanele care nu beneficiazd de asigurare medicald;

¢} persoanele fidrd venituri;

d) persoanele care se afli In risc de excluziune socigld;

e) persoanele cu venituri mici (plafonul se stabileste prin Procedura de admitere in

centru).

Art, 7 Conditiile de accesare a servicitlor
In conformitate cu principiile si valorile enumerate la art. 5, alin (2) in special cu
principiul participdrii beneficiarilor (descris la lit. g) a activizdrii (descris la lit. n) si
respectarii dreptului la autodeterminare, beneficiarii eligibili sunt cei care solicita si cirora
li se pot acorda servicii sociale de consiliere, informare §i reprezentare pentru care serviciul
sacial este licentiat.
Conform standardelor minime de calitate, serviciul social detine o Procedurd proprie
de accesare a serviciilor sociale, disponibila 1a sediul furnizirii serviciului.
Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie social3, beneficiarii vor prezenta:
acte de stare civild (daci le detin);
acte medicale (daci acestea existi);
certificate de incadrare Tn grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de stabilire a

capacitatii de munci;
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e orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordirii de servicii ori/si
beneficii sociale.

Serviciile de informare gi indrumare pot fi furnizate pe loc, si fird evaluarea nevoilor
persoanei, daci acesta nu doreste sd ofere informatii in acest sens. In aceste situatii sunt
suficiente Inregistrarea persoanelor in Registrul de eviden{d, cu mentionarea acestui aspect.

Contractele de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeazd un program de integrare/reintegrare sociald care necesiti planificare a
activitdtilor pe o perioada determinatd de timp, si anume minimum 6 luni.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligateriu elemente de
complementaritate i abordare integratd din partea specialistului, potrivit cirora, pentru
asigurarea Intregului potential de functionare sociald a persoanei, ca membru deplin al
familie, comunitatii si societiitii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului §i acordate integrat cu o gami largd de masuri si servicii din domeniul
economic, educafional, de sanitate, cultural, locativ, mediul social de viajd al acestuia, dupi
caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de citre personalul de specialitate, la
prima intiinire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare
initiald.

in situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite
de comun acord impun o abordare integratd, decizia de admitere/respingere se ia la
propunerea specialistului care a realizat evaluare, cu avizul coordonatorului serviciului
social.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si
primordialitate, potrivit cirora:

* masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocupirii, in scopul integrarii/
reintegrarii sociale gi cresterii calitdii vietii persoanei, si intirirea nucleului familial;

* responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald gi implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se

pot confrunta ]a un moment dat este primordiala,

Art, 8 Conditil de admitere
a) Acte necesare persoanelor fira locuintd, fard venituri si fira asigurare medicali:
1) fisa medicali;
2) fisd de evaluare social;
3) fisa de evaluare psihologica;

4) copii dupd actele de identitate;
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5) adeverinti de venit (dupi caz).

Solicitanfii trebuie si facd dovada calititii de persoani neasigurati sau, de persoanad fari
adapost, sunt luati In evidentd intr-un registru special si sunt pusi in legiturd cu asistentul medical
angajat.

in functie de afectiunile identificate n urma consultatiei, pacientii sunt programati pentru
cabinetele medicale de specialitate (medici de familiei/spital);

Dupi incheierea procedurilor medicale, pacientul este invitat in cabinetul psiho-social pentru
identificarea si analizarea solutiilor optime de rezolvare a problemelor socio-profesionale, familiale si
de ameliorare a eventualelor afectiuni psihice, prin interventii specifice.

Pentru fiecare beneficiar se au in vedere trei tipuri de servicii: socio-medicale, psihologice si
sociale.

In termen de 5 zile dupi evaluarea solicitantului, coordonatorul serviciului social/asistentul
social va aproba propunerile de includere a acestuia in programul de servicii sociale si medicale de
specialitate, dacd intruneste conditiile de acordare, astfel devenind beneficiar al serviciului social,

In cadrul serviciului social se incheie un contract de furnizare servicii cu beneficiarul,
urmdrindu-se un program de integrare/reintegrare sociald care necesita o planificare a activititilor
pe o perioada determinata de timp. Contractul se incheie intre furnizorul de servicii sociale acreditat
si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. Formatul si continutul contractului de
furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al
Ministrului Muncii §i Protectiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat in doud
exemplare originale. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format accesibil inainte de a fi semnat
de citre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pistreazs in dosarul personal al
beneficiarului. Bereficiarul/reprezentantul legal al acestuia va primi un exemplar al contractului de
furnizare servicii.

Monitorizarea beneficiarilor se va realiza de citre asistentul social angajat al CMAI Micin prin
completarea fisei de monitorizare servicii sociale i medicale oferite beneficiarilor, pani la finalizarea
proiectului. Dupad aceastd datd, monitorizarea beneficiarilor se va realiza de citre personalul de
specialitate desemnat din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Micin,

b) Acte necesare persoanelor cu venituri mici aflate tn risc de excluziune sociali:

Fiecare persoand va adresa o cerere de acordare servicii sociale si medicale. Se va intocmi si
campleta un dosar care va fi introdus ulterior in baza de date a serviciului social, ce va contine
urmatoarele documente:

1) fisd medicalj;

2) fisa de evaluare sociald;

3) fisd de evaluare psihologica;
4) copii dupé actele de identitate;
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5) adeverintd de venit (dupi caz).

Solicitantii trebuie sa faci dovada calititii de persoani asiguratd sau co-asigurati, sunt luati in
evidenjd intr-un registru special, dupa care sunt indrumati citre cabinete medicale sau spital; in
funcfie de afectiunile identificate in urma consultatiei, pacientii sunt programati pentru cabinetele
medicale de specialitate; dupi incheierea procedurilor medicale, pacientul este invitat in cabinetul
pstho-social pentru identificarea si analizarea solutiilor optime de rezolvare a problemelor socio-
profesionale, familiale §i de ameliorare a eventualelor afectiuni psihice, prin interventii specifice,
dupa caz.

Pentru fiecare beneficiar se au in vedere trei tipuri de servicii: servicii medicale {medicina
internd, cardiologie, mici chirurgie, ecografie, laberator, stomatologie, recuperare medicali -
fizioterapie); servicii psihologice (consiliere si terapie suportivd, consiliere in situatii de criza,
consiliere familiald, consiliere specific obiectivelor medicale, consiliere si terapie In cazul adictiilor)
st servicii sociale (informare, indrumare vocationals, formare, orientare, asistenta pentru relatii cu
diferite institutii)..

Accesul unei persoane in centru se face aviandu-se in vedere urmatoarele criterii sociale si
medicale:

* niecesita servicii i Ingrijire medicali;

+ realizeazd venituri proprii insuficiente pentru asigurarea unui trai decent in comunitate;
¢ nuare locuingd, dupi caz;

* persoana are domiciliul pe raza orasului Macin.

In cadrul serviciului social se incheie un contract de furnizare servicii cu beneficiarul,
urmdrindu-se un program de integrare/reintegrare sociali care necesiti o planificare a activitifilor
pe o perioadd determinata de timp. Contractul se incheie ntre furnizorul de servicii sociale acreditat
si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Formatul §i continutul contractului de
furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, In baza modelului aprobat prin Ordin ai
Ministrului Muncii §i Protectiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat fn doui
exemplare originale. Acesta va fi pus la dispozifia acestora $i in format accesibil inainte de a fi semnat
de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazi in dosarul personal al
beneficiarulul. Beneficiarul/reprezentantul tegal al acestuia va primi un exemplar al contractului de
furnizare servicii.

Monitorizarea beneficiarilor se va realiza de citre asistentul social angajat al CMAI Mcin prin
completarea fisei de monitorizare servicii sociale si medicale oferite beneficiarilor, pani la finalizarea
protectului. Dupd aceastd datd, monitorizarea beneficiarilor se va realiza de citre personalul de

specialitate desemnat din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Macin,.
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Art. 9 Conditil de incetare a serviciilor
Conform standardelor minime de calitate, compartimentul detine o Procedurd proprie privind
incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar, disponibili la sediul furnizirii serviciului.
Serviciile sociale inceteazi in urmitoarele situatii:
* obiectivul din Planul de interventie a fost atins §i nu este nevoie de revizuirea acestuia;
* beneficiarul nu se mai prezinti la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioadi de 3
luni, fird a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boals, parasirea localitiii, etc.);
* beneficiarul renungi Ia interventie, ia anumite stadii ale Planului de interventie asumat;
* comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emotional si/sau fizic a
responsabilul de caz, Tn pofida transferirii cazului la un alt specialist din cadrul serviciului social;
* In procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii sociale pentru care
serviciul social nu dejine drept de licentiere si prin acordarea lor, responsabilul de caz si-ar depisi

atributiile profesianale si de serviciu.

Art, 10 Drepturiie benefictarilor serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firad discriminare pe bazd de ras3, sex
religie, opinie sau orice alt3 circumstan{a personali ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia saciali care li se aplic3, dup3 caz;

c) sd li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) si li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat
se mentin conditfile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atit ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale:

g) s3 beneficieze de toate serviciile medicale si sociale, In functie de nevoile resimtite, oferite in

cadrul serviciului sociai.

Art. 11 Obligatiile beneficiarilor serviciuiui social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familial3, sociald, medicals si
economicy;

b} sa participe, in raport cu vrsta si situatia de dependentd, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd comunice orice modificare interveniti in legdtura cu situatia lor personals si economici gi
medicald;

d) 53 respecte prevederile prezentului regulament;

&) sd nu lezeze tn niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz In procesul de acordare

a serviciilor.
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Art. 12 Activitdfi 5i functii ale serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Principalele functiile ale serviciului social, sunt urmétoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activititi:

a) evaluarea initiala: realizatd la prima intilnire cu beneficiarul de citre asistentul social
pentru a identifica nevoile individuale §i familiale, In baza céirora este elaborat planul de interventie.
In cadrul acestui proces, persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate
beneficia, dar gi consilierea necesar3 in vederea depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala
poate avea In vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunititii si
elaborarea planuiui de servicii comunitare;

b) elaborarea planului de interventie: cuprinde misuri de asisten{d sociald, respectiv
serviciile recomandate pentru sclufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

¢) aplicarea planului de interventie:

* realizarea unor activititi de informare si consiliere;

s educatie extra-curriculard in functie de situatia dat3;

e activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

+ procurarea actelor de identitate si de stare civili;

* evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea

documentelor necesare asiguririi medicale, incadririi in grad de handicap;

2) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, viclent3, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

a) activitafi de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
unor campanii susfinute educative si de sporire a congtientizarii diversititii, adresat atat publicului
larg cat si factorilor de decizie: functionari publici, personal contractant si angajatori;

b) promovarea participrii saciale prin asigurarea informirii publice regulate privind planurile
performantele institujiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor
reusite intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social;

¢] elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz

si neglijen{a in randul beneficiarilor;
3) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activitati;

a) activitdti de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fata de grupurile sociale i'ulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
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unor campanii sustinute educative si de sporire a congtientizirii diversititii, adresat atat puhblicului
larg cat si factorilor de decizie: functionari publici, personal contractant si angajatori;

b) promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor
reusite intre beneficiari 5i persanalul de specialitate;

¢) informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor
beneficiartlor, prin diverse cii de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

d) detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cdi de
mediatizare, materialele informative privind serviciile oferite si activitdtile derulate: materiale scrise,
brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul proprii.

4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciiler;

b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

¢) elaborarea unor proceduri §i chestionare prin care personalul de specialitate sa poati
masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile desfisurate st deciziile luate Tn
planificare, dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

a) de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invagdmantuluj
supericr;

b) de instruirea continui a personalului de specialitate privind cunoagterea procedurile
utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

¢) de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea gi gestionarea
resurselor financiare §i materiale destinate serviciului social;

d) de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicirii active
a personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, In vederea
Imbunatagirii activitatilor si cresterea calitagii vietii beneficiarilor;

€) Incurajarea, pe langd angajafii proprii, angajirii cu contracte de voluntariat a voluntarilor,
conform legii;

f) revizuirea, ori de céte ori este necesar3, a fiselor de post pentru angajati;

g) evaluarea anuald a personalului angajat, flind notate gradul de Indeplinire a performantelor
acestora;

h} Intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei

functionri a activititilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului social;
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Art, 13 Structura organlzatoricd, numdrul de posturi i categoriile de persenal
Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA functioneaz3 cu un numir total de 3
persoane, conform Cererii de finanfare ID 114715, din care:
* personal de conducere/asistent social/coordonator activitate centru: 1 (expert implementare
CMAI Micin);
» personal de specialitate:

asistent social - 1;

[+]

o]

asistent medical generalist - 1;

s

psiholog- 1;

personal cu functij administrative, gospodirire, intrefinere - reparatii, deservire, etc. - 0;

o]

voluntari - 0.

o

Art. 14 Personalul de conducere

Personalul de conducere poate fi: conducatorul furnizorului de servicii sociale acreditat (DAS
Macin}/expert implementare Centrul Multifunctional de Asistent3 Integrats Micin {CMAI Macin).

Atributiile personalului de conducere sunt urmitoarele:
1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu i§i indeplinesc in mod
corespunzdtor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, Codului muncii, etc.;
2] elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:
3) intocmeste Regulamentul de ordine interni al serviciului social;
4) intocmegte Codul etic al serviciului social;
5) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
6} duce la Indeplinirea Standardelor de calitate a serviciului social conform F igei de autoevaluare;
7) intocmeste si actualizeazd Manual de Proceduri Operationale conform Standardului de calitate a
serviciului social;
8) Intocmeste Figa de autoevaluare a serviciului social in vederea obtinerii licentei de functionare;
9) colaboreazd cu conducerea Directiei de Asistentd Sociald Micin In vederea intocmirii dosarului
necesar licentierii serviciului social;
10} colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitigirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
11) fntocmeste raportul anual de activitate pe care 1l prezinti furnizorului de servicii sociale;
12) asigura buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;
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13} propune furnizorului de servicii sociale aprebarea structurii organizatorice §1 a numdrului de
personal - daci este cazul;

14) desfasoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

15) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor tn cadrul serviciului pe care il conduce;

16) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunitdtirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaz3 propuneri in acest sens;

17) organizeazi activitatea personaluivi §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

18) reprezinti serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale (DAS Macin) §i, dupi caz, cu
autoritatile i institutiile publice, cu persoanele fizice 51 juridice din tar3 si din strainitate, precum $i
In justifie si rAspunde de buna lui functionare in indeplinirea atributiilor ce i revin;

19) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia de Asistentd Sociald Micin §i toate
serviciile sociale de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizafii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

20} asigurd Indeplinirea masurilor de aducere 1z cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

21) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

22) aite atributii previzute in Standardul minim de calitate aplicabil;

Art. 15 Personalul de specialitate
Personalul de specialitate angafat fn cadru serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA este:
1. asistent social;
2. asistent medical;
3. psiholog,
1. Atributiile asistentului secial {cod COR: 263501)
* cunoagte si promoveazd drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute n legislatia tn
vigoare;
* contribuie la procesul de selectie al beneficiarilor;
¢ intocmegte anchetele sociale;
¢ realizeazd evaluarea inifiald a beneficiarilor in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate si a
respectdrii procedurii de admitere in centru;
* anexeazad documentele necesare la dosarul beneficiaruluj §i le Inainteaza Comisiei de evaluare;
* incheie contractual de servicii cu beneficiarii sau reprezentatii legali;

* participd la Intrunirile Comisiei sociale de analizi a dosarelor in scopul admiterii in centru:
13

ROF - Serviciul de asistentd comunitard: 8899 CZ-PN-V



* Intocmeste Programul personalizat de interventie In echipa - elaborat in functie de nevoile §i
particularitfile fiecirui beneficiar si reactualizeaza periodic datele (contine informatii despre
necesitatile specifice ale beneficiarului: responsabilititile familiei; obiectivele, activitdjile, metodele $i
mijloacele de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului global al
beneficiarului);

* stabileste relafii de colaborare cu alte institutii din comunitate;

* organizeazd si participa [a diferite actiuni si activitati desfagurate in parteneriat cu alte institutii
relevante din comunitatea focali st judetean;

* intocmeste rapoarte de activitate, referate $i procese verbale;

* elaboreaza instrumente de evaluare;

*» elaboreaza fise de evaluare si de observatie conform standardelor de calitate 5i a legislatiei in
vigoare;

¢ realizeazi raportul lunar de activitate pentru activitatile realizate in luna respectivi;

zilnic realizeazd activititi pentru satisfacerea unor trebuinfe primare ale beneficiarului;

* participd activ la intalnirile periodice cu echipa multidisciplinara a centrului;
¢ respectd procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile i prezentu!

regulament al centrului.

2. Atributille asistentului medical (cod COR: 222101 ):

* preia beneficiarii la sosirea in centru si le evalueazi starea de sidnatate;

* sprijind beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile conditii gi i ajutd si-si insuseasca
prevederile Regulamentului de ordine interni 51 ale Regulamentuliui de organizare si functionare;

* administreazi personal medicatia, efectueazs sau urmareste, dupd caz, aplicarea tratamentelor
medicaie si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale, planurt de
recuperare, planuri de ngrijire s tratament, etc.;

* participa la examinarea beneficiarilor de citre medicul specialist, informéindu-l asupra stirii si
evolutiei acestora;

* identifici problemele privind Ingrijirea beneficiarilor, stabilesc prioritdtile si executd serviciile
medicale stabilite prin planul individual de interventie;

* asigura primul ajutor si acordarea asistentel medicale calificate;

¢ cunoagte gi aplicd normele de securitate, manipulare §i descircare a medicamentelor cu regim
special;

* informeazi coordonatorul centrului social asupra situatiilor deosebite;

* respecta confidentialitatea informatitior si deontologia profesionali;

* respectd reglementdrile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea si controlul infectiilor;

* supravegheaza in permanenti starea de sinitate a beneficiarilor si consemneaz3 in foaia de
observatie, medicaia si alti parametri indicati de medicul specialist;

14

ROF - Serviciul de asistentd comunitard: 8899 CZ-PN-V



* rdspunde de aparatul de urgentd, asigurind existentd in cadrul acestuia a tuturor
medicamentelor conform necesarului stabilit si urmdregte valabilitatea acestor medicamente;

¢ aplicd permanent misuri privind finuta si normele igienico-sanitare, cat si normele de tehnics
antiseptice;

* cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, politiei, salvarii §i ale Directiei de Asistentd
Sociald Micin;

¢ cunoagte si respectd normele de SSM si cele de PSL;

* are obligatia de a sesiza in scris sau prin posta electronic3 ori telefonic, posibilele cazuri de
abuz sau neglijare a beneficiarilor, conducerii Directiei de Asistentd Sociald Micin;

* indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei de Asistenfd Sociald Micin;

¢ respectd demnitatea si unicitatea perscanei;

* are obligafia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetdtenilor, prin
participarea activa la Inarea deciziilor si la transpunerea lor In practica, In scopul realizirii
competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributitlor stabilite prin fisa
postului;

» are obligatia de a apira cu ioialitate prestigiul DAS Macin, precum gi de a se abtine de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;

+ are obligatia de a nu aduce atingerea onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
DAS Micin, a beneficiarilor centrului, precum si ale altor persoane cu care intrd in legiturd Tn
exercitarea functiei, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;

= dezviluirea aspectelor vietii private;

- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase;
adoptarea unei atitudini impartiald si justificati pentru rezolvarea clard si eficientd a
problemelor cetitenilor,

* utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

¢ respectarea regulilor si mésurilor de apirare impotriva incendiilor, actioneazi in conformitate

cu procedurile stabilite la locul de munci.

3. Atributlile psihologului {cod COR: 263411 )i

» oferd consiliere psihologici individuali in situatie de criz3;

* acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologicd a perscanelor cu dizabilitati in
situagie de crizd;

» oferd asistentd psihologica prin tehnici de terapie suportiva;

* consiliere pentru reinsertia familial3 si pentru facilitarea reintegrarii sociale;

* psihoterapie de grup (psihodrama) etc., pentru optimizarea comunicrii intrafamiliale;

» consiliere pentru promovarea sanititii psihice;
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* elaborarea unor planuri de interventie;

* colaborare cu personalul servicinlui social;

* intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

* face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectdrii
legislatiei;

® cunoaste si respectd hormele de SSM si cele de PSI:;

* informeazd coordonatorul centrului social asupra situatiilor deosebite;

* respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionali;

* (indeplineste orice aite atributii stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Micin:

Art, 16 Finantarea serviciului social

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor

minime de calitate aplicabile,

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) fonduri externe puse la dispozitia proiectului: INCLUZIUNE - Implementarea de mdsuri integrate in
comunitatea marginalizatd delimitatd din orasul Mécin, pentru incluziunea socialé @ membrilor
acesteia si pentru reducerea sdrdciei, conform Cererii de finantare ID 114715;

b} bugetul alocat CMAI Micin;

c} bugetul local al orasulut Macin - minim 6 lunj dupd finalizarea proiectului;

d) donatii, sponsoriziri.

Art. 17 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd, atit beneficiarilor sao
reprezentantilor legali, cit si personalului serviciului social Pe baza de semnitur3, avand obligatia de
a-l cunoagte si de a-1 aplica intocmai.

{2) Personalul rispunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerza ia fndeplinire a
atributiiler prevazute In prezentul ROF si in fisele de post, pentru abateri de la etica si deontologia
profesionala.

(3) Toti salariatii au obligatia de a indeplini si alte atributii din domeniul de activitate a serviciului
din care fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum $i sarcinile de serviciu dispuse
de conducerea CMAI Micin/DAS Micin, menite s concure la realizarea integrald a atribugiilor
serviciului social, la imbunatitirea activitatii acestuia.

(4) Salariatii au obligatia s3 asigure securitatea materialelor cu confinut secret, rdspunzind de
scurgerea informatiilor si a documentelor din compartimentele respective,

(5) Neindeplinirea integrals si in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanctioneazi conform
legislatiei muncii.
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(6) Prezentul Regulament de organizare si functionare al serviciului social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale §i se completeazi de
drept cu actele normative in vigoare sau se modifici cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeazi acest domeniu de activitate.

(7) Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi in conformitate cu normele legale in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL,
Perianu Alexandru Neacsu Florin
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