
CONSILIUL LOCAL MACIN
JUDETUL TULCEA

HOTARAREA NR.32
privind infiin(area serviciului social 6'[Jnitate de ingrijire la domiciliu pentru

pentru persoane v6rstnice Micin"- cod serviciu social 8810 ID-[, in
subordinea Direc{iei de Asisten{i Sociali Macin qi aprobarea Regulamentului

de organizare gi func(ionare a serviciului social "Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane virstnice Micin"

Consiliul Local al oraEului Mdcin, Judelul Tulcea, intrunit in qedinla ordinard

din data de 29 .04 .2021, , legal constituitd, fiind prezenli un numar de t7 consilieri:

Av6nd in vedere:

- Referatul de aprobare al primaruluinr.84l22.04.202l;
- Raportul de specialitate al Oficiului juridic nr. 85122.04.2021;

- Avizele comisiilor de specialitate a Consiliului Local;

in conformitate cu prevederile:
- art. 3 qi 4 din H.G. nr. 86712015 pentru aprobarea Nomenclatorului

serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor-cadru de organizare gi functionare a

serviciilor sociale, conform cirora furnizorii de servicii sociale, publici qi privali,
au obligalia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare,
regulamente proprii de organizare qi funcfionare;

- Legea nr. 171200 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice
republicata;

- Legea nr.29212011 a asistenlei sociale;
- Legea nr. 197120t2 privind asigurarea calitSlii in domeniul serviciilor

sociale;
- Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate

pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor
frra addpost, tinerilor care au pdrisit sistemul de proteclie a copilului qi altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat qi cantinele sociale;

- Hotirdrea ff. 47612019 pentru modificarea qi completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 19712012 privind asigurarea
calitSlii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului
nr. 11812014 qi a Hotardrii Guvernului nr. 86712015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor-cadru de
organizare qi funclionare a serviciilor sociale;
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- Hotararea nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a

nevoilor persoanelor varstnice;
- Hotdrdrea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului

serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor-cadru de orgarrizare qi functionare a

serviciilor sociale;
- H.C.L. nr. 10/08.02.202t privind infiinlarea serviciului social Centru de

ingrijire persoane la domiciliu pentru persoane v6rstnice in subordinea Direcliei de

Asistenla Sociald Mdcin qi aprobarea Regulamentului de organizare Si funclionare

a Centrului de ingrijire persoane la domiciliu pentru persoane vdrstnice;

in temeiul dispoziliilor art.l}9, alin.(l), alin (2) lit. d), a1in.3 lit. c), art.l96
alin (1) lit. a) din O.U.G. nr.57103.06.2019 privind Codul administrativ, cu

modificdrile qi completdrile ulterioare;

HoTARA$rE:

Art.l. (1) Se aprobd infiinlarea serviciului social:" Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane v6rstnice Micin" cod serviciu social 8810 ID-I .

(2) Se aprob5 Regulamentul de organizare gi funclionare al serviciului
social: " Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice Mdcin" cod
serviciu social 8810 ID-I, conform Anexei nr.l, care face parte integrantd din
prezenla hot[rdre.

Art.Z La data intrarii in vigoare a prezentei hotdrdri dispoziliile H.C.L.
nr. 1 0/0 8 . 0 2.2020 iqi incete azd aplicabilitatea.

Art.3 Publicitatea prezentei hotlrdri se va asigura prin comunicare organelor
qi persoanelor interesate, afi;are gi publicare pe pagina web a instituliei:
www.macin.ro.

Hotdr6re adoptatd in qedinla Consiliului Local din data de 29 aprihe

2021, cu votul a 17 consilieri " pentru ".

PRE$EDINTE, CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,

Neacgu Florin

oqil

Page2 of2



Anexi Ia H.C.L. nt 32/29.O4,ZOZL

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

AL

SERVICIULUI SOCIAT

UNITATE DE iNGRIIIRE LA DOMICILIU

PENTRU PERSOANE VARSTNICE

rtlAcrru

Cod serviciu social

8810rD-r



Articolul 1

Delinilie

(1) Regulamentul de organizare 9i funclionare este un document propriu al serviciului social ,,uNITATE
DE iNGRI'lRE LA DoMICILIU PENTRU PERS0ANE VARSTNICE MAcIN', cod serviciu social: 8810tD-I,
aprobat prin Hoterarea consiriurui Local Micin nr. ........... / ...... .o4.zoz1, acelaqi act administrativ prin
care a fost infiintat, in vederea asiguririi funcliondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile ti a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informafii privind condifiile de
admitere, serviciile oferite, condiliile de incetare a serviciilor, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat gi pentru
angaialii serviciului social;i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii legali/
convenlionali, vizitatori.

Articolul 2

I den tificq r ea s ervici uI u i s o cial
Serviciul sociar ,,unitate de ingriiire Ia domiciliu pentru persoane varstnice Micin,,, cod

serviciu social 8810lD'I, este infiinfat gi administrat de Direcgia de Asistenld sociold Mdcin, furnizor
public de servicii sociale, acreditat conform certificatului de ocreditare - seria: AF, nr.00640g/05.0g.201g.

Serviciul sociar ,,unitate de ingriiire Ia domiciliu pentru persoane virstnice Macin,,, va
funcliona in imob ur - clidiri c3 gi c4, situat in strada Florilor nr. 55A, oragul Micin, jude;ur Tulcea,
imobil dat in administrare Direcfiei de Asistenld sociald Micin, conform Hoterarii consiliului Local Micin
nr. 40 /37.05.2079.

obiectiv specific: Acordareo de aiutor pentru tndeplinireo activitdlilor uzuale ale vierii zilnice
necesare beneJiciarilor - persoane varshice si reducerea numdrului de comunitdti morginolizate aflate in
risc de sdrdcie si excluziune sociald, prin implementarea de mdsuri integrate.

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciurui ,,unitate de ingriiire ra domiciliu pentru persoane varstnice Micin,,este de
furnizare a serviciilor de ingriiire, flexibile gi adecvate nevoilor persoanelor vArstnice dependente,
acordate in mediul in care acegtia triiesc, in vederea asigurrrii unei viefi decente gi demne, in vederea
depigirii situaliilor de dificultate, prevenirii gi combaterii riscului de excluziune sociali, promovirii
incluziunii sociale Si cresterii calititii vielii.

Serviciile de ingrijire personalS sunt stabilite in Pl anul individuolizat de tngrijire ;i asrsfenrd adaptat
nevoilor qi gradului de dependen;i al beneficiarului, plan intocmit in baza rezultatelor ob;inute in urma
evaluirii in Fryei de evoluare socio-medicald.

in cadrul serviciurui social ,,unitate de ingriiire ra domic iu pentru persoane varstnice Micin,,,
serviciile sunt asigurate de cetre ingriiitori persoane vArstnice.
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Beneficiarii primesc asistentd qi suport necesar pentru indeplinirea activitelilor uzuale ale vietii
zilnice, in funcfie de nevoile individuale.

Articolul 4

Cadrul legal de fnfiin.tare, organizare ;i Iuncgionare
(1) Serviciul social ,,Unitate de ingriiire la domiciliu pentru persoane vArstnice MIcin,, funclioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi funcfionare a serviciilor sociale reglementat
de:

al Legea nr. 292/2077 privind asistenja sociali cu modificdrile gi completerile ulterioare;
bJ H G nr, 797 /2077 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare $i funcfionare ale serviciilor
publice de asistenli sociali gi a structurii orientative de personal;

cJ H'G' nr. 867 /2075 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-
cadru de organizare ;i fun4ionare a serviciilor sociale ;

d) Legea nr. 77 /2000 privind asistengi sociali a persoanelor varstnice, republicati cu modificirile gi
completirile ulterioare;

eJ ordonanga Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile 9i completirile ulterioare;
fl H'G'nr'886/2000 pentru aprobarea Grilei nalionale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice;
g.) 0rdinul nr' 497/780/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociali a persoanelor care se
interneazi in unit;!i de asistenfi medico-sociale.

(2) Standard minim de calitate apricab : ordinul nr. z9/zor9 - Anexa 8 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod
B81OID-I.

(3) Serviciul social ,,unitate de ingriiire Ia domiciliu pentru persoane varstnice Micin,,este infiinlat
de Consiliul Local al oratului Micin prin HotirArea Consiliului Local nr. .......... / ...... .04.2027 si
funclioneazi ftre personalitate juridici, in subordinea Directi ei de Asistentd Sociard Mdcin.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social
(1) serviciul social ,,unitate de ingriiire ra domiciliu pentru persoane varstnice Micin,, se
organizeazd gi functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaze sistemul nalional de
asisten!; sociali, precum 5i cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prev;zute
in Iegislalia specific5, in convenliile internalionale ratificate prin lege gi in celelalte acte internafionale in
materie la care Romania este parte, precum gi in standardere minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul serviciului social de
ingrijire la domiciliu sunt urmitoarele:

o] respectarea ti promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b] protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor varstnice in ceea ce privegte egalitatea de ,anse $i
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personali gi intreprinderea de
acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele varstnice;
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cJ asigurarea protecliei impotriva abuzului 9i exploatirii persoanei varstnice;
d] deschiderea citre comunitate;

eJ asistarea persoanelor varstnice firi capacitate de exerci;iu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;
/] asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare;i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupe caz,
de varsta Si de gradul sau de maturitate, de discernlmAnt gi capacitatea de exerciliu;
hJ promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varshice;
rl asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

7] preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenlialului gi
abiliterilor persoanei beneficiare de a trii independent;

kJ incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicirii active a acestora in
solulionarea situafiilor de difi cultate;

/] asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

ml asigurarea confidenfialitilii ,i a eticii profesionale;

nl responsabilizarea membrilor familiei, reprezentalilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligaliilor de intrelinere;

oJ primordialitatea responsabilitilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capaciteli de
integrare social5 9i implicarea activi in solulionarea situaliilor de dificultate cu care se pot confrunti la
un moment dat;

pJ colaborarea serviciului cu furnizorul public de asistenl, sociali (D.A.S. M5cinJ;
q] asistarea persoanelor varstnice aflate in situalii de dificultate gi vulnerabilitate sociali, prin implicarea
in identificarea, inlelegerea, evaluarea corecti gi solulionarea problemeror individuale;

, evitarea oricirei forme de discriminare bazati pe rase, etnie, sex $i orientare sexuali, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficien;i fizici sau psihici, situalie materiali gi/sau orice alti
preferin!i, caracteristici, condi!ie sau statut;

sJ promovarea principiului justiqiei sociare previzut de actele normative in vigoare;
tJ egalitatea ;anselor privind accesul persoanelor asistate la informalii, servicii, resurse $i participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

uj respectarea demnitilii individului, unicitilii gi valorii fiecirei persoane.

Articolul 6

B e neficiarii s erv iciilo r sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,unitatea de ingriiire la domiciliu pentru persoane
varstnice Micin", sunt persoane varstnice (peste 65 de ani) dependente, care, ca urmare a pierderii
autonomiei funclionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesite aiutor semnificativ pentru a realiza
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activite le uzuale ale vielii de zi cu zi, persoane varstnice aflate in situalii de dificultate sau, in risc de

excluziune sociali, cu domiciliul pe raza oragului Micin, jude;ul Tulcea.

(2) Conform art. 32 din Legea nr. 292 /201,7 a asistentei sociale, cu modificirile gi completirile
ulterioare, activitilile uzuale ale vielii zilnice, constau in:

aJ activitili de bazi ale vielii zilnice, in principal: osigurarea igienei corporald, imbrdcare gi dezbrdcare,

hrdnire Si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer Si mobilizare, deplasdre interior, comunicare;

bJ activitili instrumentale ale vielii zilnice, in principal: prepardreo hranei, efectuareo de cumpdrdturi,

activitdli de menaj;i spdldtorie, facilitarea deplasdrii tn exterior Si lnsolire, activitdli de administrare;i
gestionare a bunurilor, acompaniere ;i socializare.

Pot fi beneficiari ai acestui serviciu/servicii, urmitoarele categorii de persoane:

aJ persoane vArstnice care se afli intr-una din urmitoarele situatii:

. si-au pierdut total sau pa4ial autonomia corporali gi sociali;

. veniturile sunt insuficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

. nu se pot gospodiri singure, sau necesiti ingrijire specializati;

o nu se afli in intrerinerea unor persoane obligate la aceasta;

' se afli in imposibilitatea de a-qi asigura nevoile socio-medicale datoriti bolii, ori stirii fizice, sau

psihice;

o nu beneficiazi de asistent personal sau indemnizatrie lunare conform prevederilor Legii nr.448/2006
privind proteclia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

bl daci in urma evaluirii inifiale a persoanei vArstnice rezulti:
o nevoia principali de sprijin;

o riscul de marginalizare sociali;

(3) Condilii de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Unitatea de ingriiire la domiciliu pentru
persoane varstnice Mecin", sunt urmitoarele:

aJ Actele necesare intocmirii dosarului:

t cererea persoanei virstnice/reprezentantului legal/instantei judecdtoregti, sau sesizarea altei
persoane;

o actul de identitate;

. documente privind veniturile realizate;

o documentul care atesta situalia juridici a locuinlei;

. dup; caz, pot fi solicitate;i alte documente.

bJ Dreptul Ia serviciile sociale se stabile$te pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previzute
in Grila nalionald de evaluare a nevoilor persoanelor vArshice.

c] Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea dreptului persoanelor care soliciti servicii de

tngriiire la domiciliu se face prin dispozitia primarului.

dJ Condigii de incetare a serviciilor :

o daci beneficiarul nu respecti prevederile contractuale;

' la cerere, daci beneficiarul sau familia nu mai doresc acordarea acestui tip de serviciu/servicii;
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' dup: expirarea perioadei de 2 luni de la data suspendirii pentru neplata contribufiei datorate (daci
este cazul - conform Manualului de proceduri Operalionale al serviciului socia[);

o in cazul comportamentului inadecvat al beneficiarului sau al familiei;
o daci nu mai suntintrunite condiliile de acordare a serviciilor;
o ca urmare a decesului beneficiarului,

[4) Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociare de ingrijire la domiciliu, au urmrtoarele drepturi:
aJ si li se respecte drepturile qi libertilile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanle personald ori sociali;

bi si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intervenlia sociali care li se aplici;

cl s5 li se asigure pestrarea confidenliaritilii asupra informaliilor furnizate;i primite;
dJ si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cAt se menpin condiliile care au
generat situalia de dificultate;

eJ si fie proteiali de lege atat ei, cAt 9i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exerciliu;

l] si li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;
gJ si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h-) si fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum ti cu privire la situaliile de
risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;

r.) si li se comunice drepturile gi obliga;iire, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

/ si fie protejaqi impotriva riscului de abuz gi neglijare;

kj si-gi exprime liber opinia cu privire Ia serviciile oferite;

1j si primeasci servicii sociale previzute in planul de interventrie;

mJ si refuze, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;

nJ si fie informali in timp util ti in termeni accesibili, asupra oportunitelii acordirii altor servicii sociale;
o] si fie informali, in timp util ;i in termeni accesibili, asupra Regulamentului de organizare gi
funclionare al serviciului social;

pJ beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

[5) Obligatiile benefi ciarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, au urmitoarele obligalii:
ai de a da informatrii corecte cu privire la identitatea si situalia familiali, medicali gi socialS (informalii
care vor fi inscris ein ancheta sociald);

bJ de a permite furnizorului public de servicii sociale - Direcriei de Asistenld Sociald Mdcin, verificarea
veridicitS!ii acestora;

cJ de a respecta termenele gi clauzele stabilite in cadrului Planului individualizat de asistenti gi ingriiire;
dJ de a anunla atunci cdnd lipsesc de la domiciliu;
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e] de a comunica orice schimbare intervenita in situalia lor economici/sociali/medicali;

/] de a avea un comportament decent, de a respecta personalul serviciului social;

gJ firi conversalii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

hJ de a nu solicita servicii suplimentare fagi de cele prevezute in contractul de acordare a serviciilor
sociale;

, de a respecta prevederile prezentului regulament.

Articolul 7

Activitdti si functii
Principalele funclii ale serviciului social ,,Unitate de ingriiire la domiciliu pentru persoane

varstnice Milcin", sunt urmitoarele:

a.) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activitili:

' reprezinte furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard (in spefe,

Directia de Asistenld Sociald Micin);

' reprezinte furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale.

bl de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritelilor publice gi publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

' elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturagiJ care sunt distribuite in comunitate;

' elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitareJ;

o elaborarea de rapoarte de activitate;

c] de promovare a drepturilor beneficrarilor gr a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum;i de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmetoarelor activitifi:
o aplicarea Chestionarului de verificare a satisfacliei beneficiarilor;
. aplicarea prevederilor Codului de etici;

' organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitdtile de ingrijire
acordate;

o informarea beneficiarilor qi luarea la cunogtinfi prin semnature, privind drepturile ;i obliga;iile
beneficiarilor, drepturile $i obligafiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a

sesizirilor/reclamaliilor, identificarea, semnalarea gi solutionarea cazurilor de abuz gi neglijengi;
dJ de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitdli:
o elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

o realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfacliei beneficiarilor;

Direclia de Asistentd Sociald Mdcin, ROF - unitate de ingrijire la domiciliu pentru penoane varstnice Mdcin " BB10lD-l
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' monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelali obiectivelor serviciului social de
ingrijire;

ei de administrare a resurselor financiare, materiale;i umane ale serviciului social ,,Unitate de ingriiire
la domiciliu pentru persoane varstnice Micin" prin realizarea urm;toarelor activitifi:

' propuneri pentru intocmirea Planului anual de achizilii al furnizorului de servicii sociale;
o intocmirea de referate de necesitate;

. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor vacante/necesare.

Articolul 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi ,i categoriile de personal

[1J Serviciul social ,,unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Micin,, func]ioneazi
cu un numir de pAnd la: 13 total personal angaiat, conform Cererii de finanlare ID 1741ti;i a H.C.L. nr.
..... ...../ .......... .04.2027, din care:

. personal de conducere fasistent social/coordonator activitate serviciu social) _ 1;

. personal de specialitate (asistent medical generalistJ _ 1;

o personal de specialitate (psihologl - 1;

. personal de specialitate de ingrijire;i asistengl personali la domiciliu _ 1O;

' personal cu funclii administrative, gospodirire, intrelinere - reparatii, deservire, etc. - 0;
o voluntari - 0;

aJ Structura organizatorici, numdrul de posturi $i categoriile de personal care funclioneazi in cadrul
serviciului social ,,Unitate de ingrijire Ia domiciliu pentru persoane varstnice Micin,,, se aprobi prin
hotirAri ale Consiliului Local M5cin, la propunerea Directorului executiv al Direc;iei de Asistentd Sociald
Micin;

b.) incadrarea personalului se realizeazi in funclie de nevoie persoanelor beneficiare, cu respectarea
numirului maxim de posturi previzut in statul de funclii aprobat prin hoterari ale Consiliului Local
Micin.

(2) Raportul angaiat/beneficiar: 1/z

Raportul angajat beneficiar este de l/2 (un ingrijitor, pentru doud persoane vdrstnice) gi asiguri
prestarea serviciilor de ingrijire personali la domiciliul persoanei beneficiare, in functrie de nevoile
acestora, de gradul de dependen;5 in care aceasta a fost incadrati in urma evaluerii, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Articolul 9

Personalul de conducere

[1) Personalul de conducere poate fi:

aJ conducitorul furnizorului public de servicii sociale acreditat (Direclia de Asisten,td Sociald Micin);
bJ coordonatorul activitelii serviciului social (asistentul social).

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt urmitoarele:
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a] asigur; coordonarea, indrumarea ;i controlul activitelilor desfiigurate de personalul serviciului gi
propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salariafii care nu i'i indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii, etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmegte informiri pe care le prezintr furnizorului public de servicii sociale;
cJ intocmegte Regulamentul de ordine interni al serviciului social;
dJ intocmegte Codul etic al serviciului social;

e, propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfeclionare;
l] duce la indeplinirea standardelor minime de calitate a serviciului social, conform Fisei de
autoevaluare;

gi intocme;te gi actualizeazi Manual de Proceduri operalionale, conform standardului minim de calitate
al serviciului social;

hJ intocme;te Flta de autoevaluare a serviciului socialin vederea ob;inerii licenlei de funcrionare;
rJ colaboreazi cu conducerea Direcliei de Asistenld sociald Micin in vederea intocmirii dosarului necesar
licenf ierii serviciului social;

/ colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societilii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatelirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitilii serviciilor, precum;i pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

kJ intocmeste Raportul anual de activitate pe care ll prezinti furnizorului de servicii sociale;
I asiguri buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajalii serviciurui sociar;
m,) propune furnizorului public de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice qi a numirului de
personal - daci este cazul;

nl desfi;oari activitaii pentru promovarea imaginii serviciului social, in comunitate;
o] ia in considerare ;i analizeazi orice sesizare care fi este adresati, referitoare Ia incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;
pJ rispunde de calitatea activitetilor desEgurate de personalul din cadrul serviciului social gi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitilirea acestor activitali sau, dupi
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

q) organizeazi activitatea personalului qi asigurd respectarea timpului de lucru gi a Regulamentului de
organizare $i funclionare;

rJ reprezinti serviciul social in relaliile cu furnizorul public de servicii sociale (D.A.S. Macin) qi, dup5 caz,
cu autoritelle ti institufiile publice, cu persoanele fizice qi juridice din farl;i din striinitate, precum;i in
iustilie $i rispunde de buna lui funclionare in indeplinirea atribu;iilor ce ii revin;
sJ asiguri comunicarea 9i colaborarea permanenti cu Direclia de Asisten,td sociald Micin gi toate
serviciile sociale de la nivel iudelean, cu alte institulii publice locale gi organizalii ale societilii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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tJ asigurl indeplinirea mdsurilor de aducere Ia cunogtinli atat personalului, cat gi beneficiarilor a
prevederilor din Regulamentul propriu de organizare gi funcfionare;
uJ asiguri incheierea cu beneficiarii - persoane vdrstnice, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
uj alte atribulii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

Articolul l0
Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate angajat in cadru serviciului social ,,Unitate de ingriiire la domiciliu
pentru persoane vfirstnice Micin,, este:

al asistent medical generalist/sori medicali (cod coR: zzztol);
bJ psiholog [cod COR: 2634I);

cJ asistent social [cod COR: 26350L);

d.) ingrijitori bitrani la domiciliu/persoane varstnice [cod coR: s3zzo7).
(2) Atribuliile personalului de specialitate :

a) Atribulii asistent medical generalist/sord medicald (cod cok: zzzl0r):
o la admiterea beneficiarilor in serviciul social, le evalueazi starea de sinitate;

' spriiini beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile condigii ;i ii ajuti si-gi insugeasci prevederile
Regulamentului de ordine interni gi ale Regulamentului de organizare gi funcfionare;
o administreazi personal medicalia (daci este cazul), efectueazr sau urmiregte, dupi caz, aplicarea
tratamentelor medicale gi regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale,
planuri de recuperare, planuri de ingrijire gi tratament, etc.;

o participi la examinarea beneficiarilor de citre medicul specialist/medicul de familie, informAndu-l
asupra stirii ;i evoluliei acestora;

o identifici problemele privind ingrijirea beneficiarilor, stabilesc prioritilile gi executi serviciile
medicale stabilite prin planul individual de intervenlie;
o asigurr primul ajutor si acordarea asistengei medicale calificate;
o cunoaste gi aplici normele de securitate, manipulare gi descircare a medicamentelor cu regim special;
o informeazl coordonatorul serviciului social asupra situaliilor deosebite;
. respecta confidenlialitatea informaliilor si deontologia profesionali;
o respecti reglementirile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea gi controlul infecliilor;

' supravegheazd in permanenle starea de sindtate a beneficiarilor ;i consemneazi in foaia de
observafie, medicalia gi alli parametri indicali de medicul specialist;
. anun!5 imediat deficienla de igieni;

' aplicd permanent misuri privind linuta gi normele igienico-sanitare, cit gi normele de tehnici
antiseptice;

o cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, poliliei, salvirii ;i ale Direcliei de Asistentd sociald
Mdcin;

o cunoagte;i respecti normele de SSM gi cele de pSI;
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' are obligalia de a sesiza in scris sau prin potta electronicd ori telefonic, posibilele cazuri de abuz sau
neglijare a beneficiarilor, conduce rii Direc.tiei de AsistenSd Sociald Micin;

' indeplinegte orice alte atriburii stabilite de conducerea D ireciiei de Asistentrd Sociald Micin;
. respecte demnitatea ti unicitatea persoanei;

o are obligalia de a asigura un serviciu public de calitate ln beneficiul cetitenilor, prin participarea
activa la luarea deciziilor gi la transpunerea lor in practica, in scopul realizirii competenlelor autoritifilor
;i ale institutriilor publice, in limitele atribuliilor stabilite prin fi9a postului;
o are obligafia de a apira cu loialitate prestigiul Direcliei de Asistenld Soclafti Micin, precum ;i de a se
abline de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;
o are obligatia de a nu aduce atingerea onoarei, reputaliei si demnitelii persoanelor din cadrul Direcliei
de Asistenld Sociald Micin, a beneficiarilor serviciului social, precum gi ale altor persoane cu care intri in
legituri in exercitarea func!iei, prin:

o intrebuinlarea unor expresii iignitoare;
o dezviluirea aspectelor vielii private;

o formularea unor sesiziri sau plAngeri calomnioase;

o adoptarea unei atitudini imparliali gi justificati pentru rezolvarea clari ;i eiiciente a
problemelor ceti!enilor.

e are obligaiia de a folosi echipamentului individual de proteclie din dotare;

' respectarea regulilor 9i misurilor de apirare impotriva incendiilor, aclioneazi in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munci.
b) Afibutii psihotog (cod COR: 2634t)
. oferi consiliere psihologicd individuali in situagiile de crizi;

' acordi spriiin psihoafectiv pentru readaptarea psihologici a persoanelor varstnice aflate in situalie de
crizi;

. oferi asistenli psihologici prin tehnici de terapie suportiva;
o oferi consiliere pentru reinserfia fam iari gi pentru facilitarea reintegrerii sociare;
o oferi psihoterapie de grup (psihodramiJ etc., pentru optimizarea comunicerii intrafamiliale;
o oferi consiliere pentru promovarea sinitilii psihice;

o elaboreazi planuri de intervenlie;

o colaboreazi cu personalul serviciului social;
. intocmette rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
o face propuneri pentru imbunitelirea a activitalii, in vederea cregterii calitilii serviciului gi respect;rii
legislaliei;

. cunoagte ti respecte normele de SSM ;i cele de pSI;

o informeazi coordonatorul centrului social asupra situafiilor deosebite;
. respecta confi denlialitatea informaliilor si deontologia profesionali;

' indeplinegte orice arte atribugii stab ite de cond ucerea Direcsiei de Asisten;d Sociard Micin;
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c) Atributii asistent social (cod COR: 2635011

' cunoa$te 9i promoveazi drepturile beneficiarului, aga cum sunt ele prevazute in legislafia in vigoare cu
privire la drepturile persoanelor varstnice;

o contribuie la procesul de selec;ie al beneficiarilor;

. intocmegte anchetele sociale;

o realizeazi' evaluarea iniliala a beneficiarilor in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate gi a
respectirii procedurii de admitere in centru;

o anexeazi documentele necesare la dosarul beneficiarului qi le inarnteazi Comisiei de evaluare - daci
este cazul;

o incheie contractual de servicii cu beneficiarii sau reprezentali legali;
o participi la intrunirile Comisiei sociale de analizi a dosarelor in scopul admiterii in centru;

' intocme$te Programul personalizat de intervenlie in echipi - elaborat in fun4ie de nevoile gi
particularitetrile fiecirui beneficiar ;i reactualizeazi periodic datele [coniine informalii despre
necesitelile specifice ale beneficiarului; responsabilitilile familiei; obiectivele, activitelile, metodele gi

mijloacele de realizare 9i evaluare, avAnd obiective realiste, adaptate nivelului global al beneficiaruluil;
. stabile$te relagii de colaborare cu alte institulii din comunitate;
o organizeazd 9i participi la diferite acliuni gi activit;F desfigurate ln parteneriat cu alte institutrii
relevante din comunitatea locali ;i ;'udeleani;
. intocmette rapoarte de activitate, referate Si procese verbale;

o elaboreazi instrumente de evaluare;

' elaboreazi fige de evaluare;i de observalie conform standardelor de calitate gi a legisla;iei in vigoare;

' intocme;te raportul lunar de activitate pentru activitiFle realizate in luna respectiva;
o zilnic realizeaze activiteli pentru satisfacerea unor trebuinle primare ale beneficiarului;
. efectueaze vizite la domiciliul beneficiarului, ori de cate ori este nevoie;

' participe activ la intAlnirile periodice cu echipa multidisciplinari din cadrul serviciului social;

' respecta procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile qi prezentul Regulament de
organizare gi funcfionare al serviciului social.

d) Atribulii ingrijitori persoane vdrstnice Io domiciliu (cod C0R: S3ZZO7)

o acordd un set de servicii destinate asistirii persoanei verstnice la indeplinirea actelor curente de via!;,
prevenirii sau Iimitlrii degradirii autonomiei funclionale, prezervirii sterii de sen;tate, asiguririi unei
vieti decente, demne;

' ofere aiutor pentru indeplinirea activitelilor de bazi ale vielii zilnice (ABVZJ, in principal: asigurarea
igienei corporald, imbrdcare Si dezbrdcare, hrdnire ;i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
m ob il iza re, d e p I o sd re i nte ri o r, c omu ni ca re.,

o oferi (dupi cazJ aiutor pentru indeplinirea activitetilor instrumentale ale viefii zilnice (AIVZJ, in
principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpdrdturi, activitdli de menaj ;i spdldtorie, facilitarea
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deplasdrii in exterior si tnsogire, activitdli de administrare si gestionare a bunurilor, acomt)aniere si
socializare;

' proteieaze beneficiarur/persoana bolnavi impotriva accidenteror de orice fel;
o observarea oriciror modificiri in starea generali a persoanei ingrijite gi aducerea lor la cunogtinla
conducerii serviciului social;

o sesizeazi gi comunica la timp asistentului medical/asistentului social/coordonatorului serviciului
social, orice modificare a stdrii persoanei aflate in ingri)ire;

' respecte pe cat posibil dorinlele persoanei aflate in ingrijire gi adopti un comportament adecvat
pentru a dezvolta relalii de incredere giinlelegere cu acesta;

o pistreaziconfidenlialitatea;

o deruleazi activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde atribu;ii clare gi personalizate
pentru fiecare ingriiitor: activitili zilnice/beneficiar, numir de beneficiari/zi, numir de ore/zi/beneficiar,
program care va fi anexa la figa a postului;

' este interzis si ceari sau si dobindeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/ingriiite (benefi ciari ai serviciului social);

. intocmegte rapoarte de activitate, referate, etc., la solicitarea gefilor ierarhici;

. participi la intAlnirile de lucru organizate;

o dovedegte promptitudine ;i corectitudine in executarea atribuliilor ce ii revin;
o rispunde material, civil, penal, contraventionar pentru incercarea/nelndeplinirea Ia timp ;i in
parametri stabilili, a sarcinilor de serviciu ;i pentru orice prejudicii aduse serviciilor din culpa sa;
r cunoagte gi respectd Regulamentul de ordine interioara;

. cunoa$te;i respecti programul de lucru;

' cunoa;te, respectS qi aplici legislalia in vigoare cu privire la activitatea desfagurati;
. cunoatte ti respecti normele de SSM gi pSI;

. primegte gi solulioneazi gi alte sarcini trasate de gefii ierarhici superiori.

Articolul 11

F i nanlarea s e rviciul u i social

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, ,,unitatea de ingriiire la domicitiu pentru
persoane vdrstnice Micin" are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel
pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finangarea cheltuielilor serviciului social ,,Unitate de ingriiire la domiciliu pentru persoane
verstnice Mecin" se asiguri, in condifiile legii, din urm;toarele surse:

a-l fonduri externe puse la dispozilia proiectului 'INCLUZIUNE - Implementarea de misuri integrate in
comunitatea marginalizati delimitate din oragul Micin, pentru incluziunea sociali a membrilor acesteia si
pentru reducerea sirdciei.", conform Cererii de finanlare lD lL4775;
b-) bugetul alocat Centrului Multifunclional de Asistenli Integrata _ Micin (CMAIJ;

c) bugetul local al oragului Macin;
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dl contribufia persoanelor beneficiare, sau a intrelinitorilor acestora - dupa caz/daci este nevoie;
e] donafii, sponsoriziri;

l] alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

Artlcolul 12

Dispozilii finale

[1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunogtin;I, atat beneficiarilor sau
reprezentantilor legali, cAt $i personalului serviciului social pe bazi de semnituri, avAnd obligalia de a-l
cunoatte $i de a-l aplica intocmai.

(2) Personalul rispunde civil, penal sau administrativ, dupi caz, pentru neaducerea la indeplinire a

atribuliilor prev;zute in prezentul Regulament de organizare ti funclionare gi in fi9ele de post, pentru
abateri de la eticl gi deontologia profesionali.

[3] To]i salaria;ii au obligalia de a indeplini $i alte atribu]ii din domeniul de activitate a serviciului din
care fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum gi sarcinile de serviciu dispuse de
conducerea Direcliei de Asistenld sociald Micin, menite si concure la realizarea integrali a atribuliilor
serviciului social, Ia imbunitilirea activitiFi acestuia.

[4J salaria]ii au obligatia si asigure securitatea materialelor cu confinut secret, rispunzand de scurgerea
informaliilor $i a documentelor din compartimentele respecfive.

ISJ Neindeplinirea integrali gi in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanclioneaze conform
legislaliei muncii.

[6) Prezentul Regulament de organizare gi funclionare al serviciului social ,,Unitate de ingriiire la
domicillu pentru persoane varstnice Mecin", cod serviciu social: ggloID-I, este elaborat cu
respectarea modelului-cadru aprobat prin HotirArea Guvernului nr.867 din 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale gi se completeazl de drept cu actele normative in vigoare
sau se modifici cu prevederile legislagiei in vigoare care reglementeaze acest domeniu de activitate.
(7J inregistrarea 9i arhivarea datelor se efectueazi in conformitate cu normele legale in vigoare.

intocmit,

Expert implementare CMAI Micin

Lungu Florin - Dumitrel

Pregedlnte de gedlnli Secretar general UAT Mtrcin

Neocsu Florin .
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