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Anexa nr. 3-MC

MANAGEMENT DE CAZ
TN SERVICIILE SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR VARSTNICE

PROCEDURA DE LUCRU nr. 3-MC
privind incetarea/sistarea/suspendarea serviciilor sociale
in aplicarea metodei managementului de caz
in protectia persoanelor varstnice
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Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri este de a stabili modalitatile de fincetare/sistare/suspendare a
serviciilor sociale oferite persoanelor varstnice, beneficiare de servicii sociale Tn cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Macin

inchiderea cazului

Directia de Asistenta Sociala Macin/FSS inchide cazul beneficiarului in conditii reglementate de
actele normative in vigoare.
1. inchiderea cazului se realizeaza la initiativa oricdreia dintre parti: FSS sau MC sau beneficiar/
reprezentant legal.
2. Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:

a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;

b) referirea catre alte servicii;

c) decesul beneficiarului;

d) transferul beneficiarului;

e) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;

f) retragerea licentierii serviciului social;

g) retragerea acreditarii furnizorului de servicii sociale;

h) acordul partilor;

i) schimbarea domiciliului beneficiarului;

j) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii;

k) incadrarea intr-un grad de handicap cu asistent personal;

I) depasirea situatiei de vulnerabilitate.

3. La inchiderea cazului, MC completeaza cel putin: minuta de informare a beneficiarului/
reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.

4. Raportul de finchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si
ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupd incetarea furnizarii serviciilor.

5. MC transmite raportul de inchidere a cazului catre FSS, care il Tnregistreaza conform procedurii
interne.

Descrierea grupului tintd de beneficiari

Beneficiarii trebuie sa locuiasca in orasul Macin si fac parte din urmatoarele categorii:
a) persoane care sunt in evidenta medicilor de familie/medici specialisti cu diverse afectiuni specifice
varstei;
b) persoane varstnice autonome care solicita sprijin Tn realizarea activitatilor instrumentale zilnice la
nivelul gospodariei;
c) persoane care sunt lipsite de sustinatori legali sau, nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii
de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale in care se afla.

Constituie motiv de reziliere a contractului si urmdtoarele aspecte:

> refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

» nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului social;
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> fincdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

> retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

» situatia Tn care beneficiarul nu mai colaboreaza cu angajatii furnizorului si in repetate rénduri
ingradeste accesul acestora la locuinta sa, refuzand sa primeasca serviciile stabilite, fara o justificare
corecta a acestui refuz;

» cazul in care beneficiarul abuzeaza angajatii serviciului, aceste abuzuri sunt raportate, investigate si
dovedite, se realizeaza sistarea unilaterala a contractului de catre furnizor;

> varii cazuri de fortd majora (ex.: lipsa finantarii serviciilor, suspendarea activitatii, etc.).

Tn cazul sistdrii/incetarii serviciilor la cererea beneficiarului, acesta sau reprezentantul siu legal
depune o cerere la sediul furnizorului care va fi inregistrata si aprobata de catre directorul executiv la
Directiei de Asistentd Sociald Mécin. In baza acestei cereri se va emite o Dispozitie de sistare/incetare a
serviciilor, de catre Primarul orasului Macin.

in celelalte cazuri precizate anterior, in urma evaludrilor realizate si in baza documentelor
justificative intocmite (evaluari a situatiei socio-medicale a beneficiarului), directorul executiv al Directiei
de Asistenta Sociald Macin emite Dispozitia de sistare/incetare a serviciilor, care va fi comunicatd si
beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia, fie prin predare directd sub semnaturd de primire, fie
prin serviciul de posta recomandatad, cu anexarea Confirmarii de primire la dispozitie.

Dispozitia de sistare/incetare a serviciilor face parte din Dosarul personal al beneficiarului si se
arhiveaza impreuna cu acesta.

Responsabilul de comunicare si informare a beneficiarilor aduce la cunostinta acestora printr-o
informare scrisa conditiile si situatiile in care se poate realiza sistarea/incetarea serviciilor. Aceasta
informare va fi inregistrata, in cazul tuturor beneficiarilor, in Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor.

Anexe:

Anexa nr. 1 - Cerere de sistare/incetare a serviciilor sociale;
Anexa nr. 2 - Fisa de sistare/incetare a serviciilor sociale.
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Anexa nr. 1- Cerere de sistare/Incetare a serviciilor sociale

Nr. / Vizat,

CERERE

de incetare/sistare a serviciilor sociale

Subsemnatul (a) domiciliat (a) in orasul

Macin, Str. , I , bl. , SC. , et. , ap.

, judetul Tulcea, prin prezenta va rog sa-mi aprobati incetarea/sistarea serviciilor sociale,

incepand cu data de , din urmatoarele motive:

Data: / /

Semnatura beneficiar

Pagina 4 din 5



ROMANIA
JUDETUL TULCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI MACIN

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA MACIN

CIF: 20854555/2007, Str. Cetatii, nr. 19, Tel.: 0340/100.102, E-mail: dasmacin@yahoo.com, Website: das.macin.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 28572/16.12.2019

Anexa nr. 2 - Fisa de sistare/incetare a serviciilor sociale

Nr. / Aprobat,

FISA DE SISTARE/INCETARE A SERVICIILOR

Furnizorul d{;;g vicii sociale DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA MACIN

Nume si prenume beneficiar

CNP beneficiar

Domiciliu beneficiar

Reprezentantul legal al
beneficiarului de servicii de
ingrijire la domiciliu/Telefon

Data sistarii/Incetarii serviciilor

Motivele sistarii/Incetarii
serviciilor

Persoana care va putea da relatii
despre evolutia ulterioara a
beneficiarului/Telefon

Intocmit,
Responsabil de caz (RC)

Manager de caz (MC)
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