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Anexa nr. 5-MC

MANAGEMENT DE CAZ
N SERVICIILE SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR VARSTNICE

PROCEDURA DE LUCRU nr. 5-MC
privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei
si a altor forme de abuz privind aplicarea metodei

managementului de caz in protectia persoanelor varstnice
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Obiectivul general

Facilitarea accesului persoanelor vulnerabile, cu varsta de peste 65 de ani din orasul Macin, la
servicii sociale integrate care sa raspunda eficient nevoilor acestora.

Prin Managementul de caz al persoanelor varstnice, Directia de Asistenta Sociala Macin, Tsi
propune sa dezvolte un ansamblu de servicii sociale capabile sa intervina articulat la nivelul persoanelor
cu varsta peste 65 de ani, oferindu-le servicii integrate care sa raspunda nevoilor lor sociale, medicale, de
socializare si petrecere a timpului liber, de afirmare a personalitatii proprii in contextul unei vieti sociale
izolate pentru foarte multe dintre aceste persoane, cu probleme financiare sau de sanatate.

Scopul procedurii

Managementul de caz al persoanelor varstnice, promoveaza si aplicda masuri de protejare a
persoanelor varstnice impotriva oricdrei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului degradant
sau inuman.

Domeniul de aplicare a procedurii

Prezenta Procedurd asigura conditii de siguranta si bunastare, orice suspiciune sau acuzatie de
abuz fiind rezolvata prompt si corect de catre intreg personalul, conform cu legislatia in vigoare.

Directia de Asistenta Sociald Macin si serviciul social Unitatea de fngrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz. Se ia in
considerare orice forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul serviciului, alti beneficiari,
eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Listarea principalelor activitati de care depinde activitatea procedurala: verificarea si solutionarea
sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare.

Cadrul legal

- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale dar si in conformitate cu alte acte normative
secundare aplicabile domeniului;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Legea nr. 448/2006 cu privire la protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1 din 03 ianuarie 2008;

Generalitdti

Prin Managementul de caz pentru persoane varstnice, se promoveaza si se aplica masuri de
protejare a persoanelor varstnice Tmpotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant. Beneficiarii traiesc in conditii de siguranta si bunastare,
orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz fiind solutionata prompt si corect de catre
intregul personal, conform legislatiei in vigoare.
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Beneficiarii si familiile/reprezentantii legali sunt informati, in modalitati accesibile, cu privire la
modalitatile de semnalare a abuzurilor, precum si cu privire la drepturile persoanei varstnice. Beneficiarii
sunt Tncurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului.

Prin Managementul de caz pentru persoane varstnice, se tine evidenta tuturor cazurilor de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare (inclusiv exploatare sexuald sau prin munca),
tratament inuman sau degradant, in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si
abuz. Acesta se afla la biroul serviciului social. Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de
abuz, neglijare si exploatare, are obligatia de a le semnala furnizorului de servicii si de a instiinta
coordonatorul serviciului, conform legislatiei in vigoare, precum si de a le inregistra.

Sesizarile si reclamatiile sunt inregistrate in Registrul de intrare — iesire a corespondentei
furnizorului de servicii si primesc numar de Tnregistrare. Personalul sau oricine are suspiciunea sau
identifica situatii de neglijare, exploatare, violentd si abuz, este obligat sd anunte Directia de Asistentd
Sociala Mdcin.

Serviciul social UIDPV Macin asigura sprijin psihologic si consilierea beneficiarilor care au fost
intimidati sau discriminati. in situatia beneficiarilor abuzati, neglijati sau exploatati, serviciul asigura
accesul acestora la toate serviciile .

Definitii ale termenilor utilizati in procedurd

Abuzul asupra beneficiarului presupune existenta unor relatii prin care abuzatorul detine controlul
sau poate influenta/manipula actiunile adultului si a adultului cu handicap si Tn contextul realizarii
acestor relatii pune in pericol, Tn mod voit si constient, integritatea, dezvoltarea, sanatatea sau viata
persoanei;

Neglijarea - omisiunea voluntara sau involuntara a persoanei responsabile de a-si realiza obligatiile
fata de persoana asistat.

Vatamare corporala - reprezinta vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii care necesita
ingrijiri medicale;

Rele tratamente aplicate - cazul in care dezvoltarea fizica, morala si psihica a beneficiarului sunt
primejduite grav prin masuri sau tratamente de orice fel;

Violenta fizica - se exprima prin diferite gesturi aplicate persoanei in mod intentionat de catre o
altd persoana, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive, pana la comportamente
extreme, care pot pune in pericol viata beneficiarului;

Maltratarea - pedepse corporale care duc la alterarea grava a starii de sanatate si a dezvoltarii
fizice a beneficiarului;

Violenta verbala - se exprimd prin diferite cuvinte jignitoare adresate persoanei in mod
intentionat de catre o alta persoang;

Documente utilizate
- Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta, abuz;
- Fisa de semnalare a situatiei de neglijare/exploatare/violentd/abuz — anexa.

Modul de lucru
- primirea sesizarilor;
- analiza si solutionarea situatiilor de neglijare/exploatare/violentd/abuz, asupra persoanei
varstnice.
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Derularea operatiunilor

Conform legislatiei in vigoare, sesizarea unei suspiciuni sau a unei situatiei de neglijare/
exploatare/violentd/abuz in care se afla o persoana varstnica, poate fi facuta de catre cei implicati sau
de apartindtori, sau de orice persoana care intra in contact cu acesta. Atat angajatii, cat si beneficiarii
trebuie sa semnaleze obligatoriu orice abuz cu care prin natura profesiei, intrd Tn contact cu beneficiarii
si au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz/neglijare.

Sesizarea este inregistrata in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd,
abuz si i se da numar de inregistrare din registratura generald a furnizorului de servicii. Persoana
varstnica care a suferit o forma de abuz din partea personalului sau a unor persoane din afara serviciului,
se adreseaza asistentului social care consemneaza sesizarea in Registrul de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd, abuz si ii da numar de inregistrare din registratura generala a furnizorului
de servicii.

Daca sesizarea/reclamatia este facuta verbal, persoana va fi informata despre obligativitatea
consemnarii reclamatiei/sesizarii in scris.

Sesizarea este adusa la cunostinta sefului ierarhic superior care intruneste echipa de lucru
(coordonator activitate serviciu social, asistent social, psiholog, persoana de referinta, asistent medical —
daca este cazul), in vederea evaluarii situatiei.

Directorul executiv transmite UAT Macin in termen de maxim 12 de ore de la data evaluarii initiale
solutionarea sesizarii/reclamatiei. Daca este necesar, seful serviciului anunta, dupa caz, salvarea, politia
si/sau procuratura.

Comunicarea solutionarii catre persoana care a facut sesizarea/reclamatia se va face prin posta in
regim de scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau, pe e-mail in cazul in care se solicit aceasta
modalitate de comunicare (in format scanat — pdf.).
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MANAGEMENT DE CAZ PERSONE VARSTNICE MACIN

Fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala
a situatiilor de neglijare, exploatare, violenta, abuz a persoanei varstnice

Numele si prenumele persoanei varstnice:

Varsta: ani.
Incidentul:

Data, ora si locul accidentului:

Starea psiho-emotionala a persoanei:

Situatia sociala a persoanei varstnice:

Persoana care a sesizat incidentul — Nume si prenume, contact:

Masuri propuse:

Responsabil de caz:

Data: / /

Echipa multidisciplinara:
Manager de caz (MC):

Psiholog:

Asistent medical - AMC (daca este cazul):

Responsabil de caz (RC):

Pagina 5din 5



