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REGULAMENT DE ORGANIZARE S$SI FUNCTIONARE
AL
SERVICIULUI SOCIAL

UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE
MACIN

Cod serviciu social: 8810 ID-I



in cuprinsul prezentului Regulament de organizare si functionare al serviciului social Unitate de
ingrijire la domiciliu persoane vdrstnice Mdcin sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile
urmatoare:
AMC - asistentd medicald comunitard;
CL — consiliu local,
DAS — directie de asistentd sociald;
DGASPC — Directia de Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
FSS — furnizor de servicii sociale;
HCL — hotdrdre a consiliului local,;
MC — manager de caz;
MMSS — Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale;
PIA — plan de servicii sociale/plan de ingrijire si asistentd;
RC — responsabil de caz;
SPAS — serviciul public de asistentd sociald;

UIDPV — unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice.

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social UNITATE DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE MACIN - ajutor pentru realizarea activitdtilor de
bazd ale vietii zilnice — ABVZ, cod serviciu social: 8810ID-I, document aprobat prin Hotararea Consiliului
Local Macin nr. 32/29.04.2021 act administrativ elaborat in vederea asigurarii functionarii serviciului social
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, servicii oferite, conditiile de suspendare/incetare a serviciilor,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali,

vizitatori.
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Articolul 2
(1) Identificarea serviciului social

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin, cod serviciu social
8810ID-I, este infiintat si administrat de Directia de Asistentd Sociald Macin, furnizor public de servicii
sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare — Seria: AF, nr. 006408/ 05.09.2019.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin, isi desfasoara
activitatea n imobilul - cladiri C3 si C4, situat in strada Florilor nr. 55A, orasul Macin, judetul Tulcea, imobil
dat in administrarea Directiei de Asistentd Sociald Macin, conform Hotararii Consiliului Local Macin nr.
40/31.05.2019.

(2) Obiectiv specific

Reducerea numarului de persoane/comunitati marginalizate aflate in risc de saracie si excluziune
sociald, prin implementarea de masuri integrate.
Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului Unitate de fingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin este de
furnizare a serviciilor de fingrijire la domiciliu, flexibile si adecvate nevoilor persoanelor varstnice
dependente, acordate in mediul in care acestia trdiesc, in vederea asigurarii unei vieti decente si demne,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune social3,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si asistentd (PIA)
adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului, plan intocmit in baza rezultatelor obtinute in
urma efectuarii Fisei de evaluare initiald socio-medicald.

n cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin, serviciile sunt asigurate
de catre ingrijitori persoane varstnice/ingrijitori batrani.

Beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice (ABVZ), in functie de nevoile individuale.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:
a) Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata cu modificarile si
completdrile ulterioare;

c) H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

d) Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

f) Ordinul nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se
interneaza in unitati de asistenta medico-sociale;

g) Ordin nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

h) Ordin nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministerului muncii si justitiei sociale
nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

i) Ordin nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

(2) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin este infiintat de
Consiliul Local al orasului Macin prin HCL nr. 32/29.04.2021 privind infiintarea serviciului social ,,Unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin” — cod serviciu social 8810ID-I, in subordinea
Directiei de Asistenta Socialda Macin si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social ,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin” si functioneaza fara personalitate
juridica, in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Macin.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social de ingrijire
la domiciliu sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor varstnice in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele varstnice;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei varstnice;

d) deschiderea catre comunitate;
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e) asistarea persoanelor varstnice fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia tinandu-se cont, dupa caz,

de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varstnice;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si

indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asistenta sociala, respectiv DAS Macin;

g) asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin implicarea
in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

r) evitarea oricarei forme de discriminare bazatd pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficientd fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice alta
preferinta, caracteristica, conditie sau statut;

s) promovarea principiului justitiei sociale prevazut de actele normative in vigoare;

t) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea

acestora la procesul de luare a deciziilor;

u) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.
Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
Macin, sunt persoane varstnice (peste 65 de ani) dependente, care, ca urmare a pierderii autonomiei

functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
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uzuale ale vietii de zi cu zi, persoane varstnice aflate in situatii de dificultate sau, in risc de excluziune
sociala, cu domiciliul pe raza orasului Macin.
(2) Conform art. 32 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
activitatile uzuale ale vietii zilnice, constau n:
a) activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ), in principal: asigurarea igienei corporald, imbrdcare si
dezbrdcare, hrdnire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare interior,
comunicare;
b) activitati instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ), in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdrdturi, activitdti de menaj si spdlatorie, facilitarea deplasdrii in exterior si insotire, activitdti de
administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.
Pot fi beneficiari ai acestui serviciu/servicii, urmatoarele categorii de persoane:

a) persoane varstnice care se afla intr-una din urmatoarele situatii:

e si-au pierdut total sau partial autonomia corporala si social3;

® nu se pot gospodari singure, sau necesita ingrijire specializata;

e nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la aceasta;

e se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale datorita bolii/bolilor, ori a starii
fizice, sau psihice;

e nu beneficiaza de asistent personal sau indemnizatie lunara conform prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
b) daca in urma evaludrii initiale a persoanei varstnice rezulta:

e nevoia principala de sprijin;

e riscul de marginalizare sociala;
(3) Conditii de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice Macin, sunt urmatoarele:
a) Actele necesare intocmirii dosarului:

e cererea persoanei varstnice/reprezentantului legal/instantei judecatoresti, sau sesizarea altei
persoane;

e actul de identitate;

e documente privind veniturile realizate;

e documentul care atesta situatia juridica a locuintei;

e dupa caz, pot fi solicitate si alte documente.
b) Dreptul la serviciile sociale se stabileste pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor prevazute in

Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice.
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c) Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea dreptului persoanelor care solicita servicii de
ingrijire la domiciliu se face prin dispozitia primarului/directorului executiv al DAS Macin.
d) Conditii de incetare a serviciilor :

e daca beneficiarul nu respecta datele contractuale;

o |a cerere, daca beneficiarul sau familia nu mai doresc acordarea acestui tip de serviciu;

e dupa expirarea perioadei de 2 luni de la data suspendarii pentru neplata contributiei datorate (daca
este cazul — conform Manualului de Proceduri Operationale al serviciului);

e in cazul comportamentului inadecvat al beneficiarului sau al familiei;

e daca nu mai sunt intrunite conditiile de acordare a serviciilor;

e ca urmare a decesului beneficiarului.
(4) Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor

privind interventia sociala care li se aplica;
c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc

ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

i) sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

j) safie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

I) sd primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

m) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) sa fie informati in timp util si Tn termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
o) sa fie informati, in timp util si Tn termeni accesibili, asupra regulamentului de organizare si functionare;
p) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5) Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, au urmatoarele obligatii:
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a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala si sociala (informatii
care vor fi inscrise in ancheta sociald);
b) de a permite furnizorului public de servicii sociale - Directiei de Asistentd Sociald Macin, verificarea
veridicitatii acestora;
c) de arespecta termenele si clauzele stabilite in cadrului Planului individualizat de asistenta si ingrijire;
d) de a anunta cand lipsesc de la domiciliu;
e) de a comunica orice schimbare intervenita in situatia lor economica/sociald/medical3;
f) de a avea un comportament decent, de a respecta personalul centrului (serviciului social);
g) fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;
h) de a nu solicita servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor
sociale.
Articolul 7
Activitdti si functii
Principalele functii ale serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Macin, sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara (in spets3,
Directia de Asistentd Sociald Macin);

e reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturasi) care sunt distribuite in comunitate;

e elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare);

e elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

e aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

e aplicarea prevederilor Codului de etica;

e organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire

acordate;
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e informarea beneficiarilor si luarea la cunostinta prin semnatura, privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

o realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

e monitorizarea si realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor serviciului social de
ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice Macin prin realizarea urmatoarelor activitati:

e propuneri pentru intocmirea Planului anual de achizitii al furnizorului de servicii sociale;

e intocmirea de referate de necesitate;

e intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

Articolul 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal
(4) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin functioneaza cu un
numar de pana la 13 angajati — total personal angajat, conform H.C.L. nr. 11/08.02.2021 si a H.C.L. nr.
32/29.04.2021:
e personal de conducere (coordonator activitate) / responsabil de caz-RC — din cadrul DAS Macin;
e personal de specialitate - asistent social (manager de caz-MC) — 1,
e personal de specialitate - psiholog — 1;
e personal de specialitate (asistent medical generalist) — 1;
e personal de specialitate de ingrijire si asistenta personala la domiciliu — 10;
e personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire, etc. — 0;
e voluntari—0;
a) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Macin, se aproba prin hotarari ale Consiliului
Local al orasului Macin, la propunerea Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Macin;
b) Tncadrarea personalului se realizeazd in functie de nevoie persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat prin hotarari ale Consiliului Local al
orasului Macin.
(5) Raportul angajat/beneficiar

Raportul angajat beneficiar este de 1/2 (un ingrijitor la doud persoane varstnice) si asigura
prestarea serviciilor de Tngrijire personald la domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile
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acestora, de gradul de dependenta in care aceasta a fost incadratd in urma evaluarii, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Articolul 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) conducatorul furnizorului public de servicii sociale acreditat (Directia de Asistentd Sociald Macin);

b) coordonatorul activitatii serviciului social (asistentul social/specialist din cadrul serviciului).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt urmatoarele:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) intocmeste Regulamentul de ordine interna al centrului;

d) intocmeste Codul etic al centrului;

€) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

f) duce laindeplinirea Standardelor minime de calitate a serviciului social, conform Fisei de autoevaluare;
g) intocmeste si actualizeaza Manual de Proceduri Operationale, conform Standardului minim de calitate
al serviciului social;

h) intocmeste Fisa de autoevaluare a serviciului social in vederea obtinerii licentei de functionare;

i) colaboreaza cu conducerea Directiei de Asistentd Sociald Macin in vederea intocmirii dosarului necesar
licentierii serviciului social;

j) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

K) intocmeste Raportul anual de activitate pe care il prezintd furnizorului de servicii sociale;

1) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

m) propune furnizorului public de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal — daca este cazul;

n) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

0) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;
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p) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

q) organizeaza activitatea personalului si asigurad respectarea timpului de lucru si a Regulamentului de
organizare si functionare;

r) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul public de servicii sociale (D.A.S. Macin) si, dupa caz,
cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie si raspunde de buna lui functionare in indeplinirea atributiilor ce i revin;

S) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu Directia de Asistentd Sociald Mdcin si toate
serviciile sociale de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
ih comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

t) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

u) asigurd incheierea cu beneficiarii - persoane varstnice, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
v) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

Articolul 10

Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate angajat in cadru serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice Macin este:

a) asistent medical generalist/sora medicala (cod COR: 222101);

b) psiholog (cod COR: 26341);

c) asistent social - MC/RC (cod COR: 263501);

d) ingrijitori batrani la domiciliu/persoane varstnice (cod COR: 532201).

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) Atributii asistent medical generalist/sord medicald:

e preia beneficiarii la admiterea in serviciul social si le evalueaza starea de sanatate;

e sprijind beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile conditii si 1i ajuta sa-si insuseasca
prevederile Regulamentului de ordine interna si ale Regulamentului de organizare si functionare;

e administreaza personal medicatia, efectueaza sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor
medicale si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale, planuri de
recuperare, planuri de Tngrijire si tratament, etc.;

e raspunde de fingrijirea persoanelor supravegheate si efectueaza toaleta acestora, urmaresc
schimbarea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei si altele asemenea;

e participa la examinarea beneficiarilor de catre medicul specialist/medicul de familie, informandu-I

asupra starii si evolutiei acestora;
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e identifica problemele privind ingrijirea beneficiarilor, stabilesc prioritatile si executa serviciile
medicale stabilite prin Planul individual de interventie;

e asigura primul ajutor si acordarea asistentei medicale calificate;

e supravegheaza si asigura alimentarea persoanelor dependente;

e cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim
special;

e informeaza coordonatorul serviciului social asupra situatiilor deosebite;

e respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesional3;

e respectd reglementarile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea si controlul infectiilor;

e supravegheaza in permanenta starea de sandtate a beneficiarilor si consemneaza in foaia de
observatie, medicatia si alti parametri indicati de medicul specialist;

e anunta imediat deficienta de igiena;

e aplicd permanent masuri privind tinuta si normele igienico-sanitare, cat si normele de tehnica
antiseptice;

o verifica zilnic igiena beneficiarilor, starea de curatenie a Tmbracamintei si a lenjeriei de pat;

e cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, politiei, salvarii si ale Directiei de Asistentd Sociald
Macin;

e cunoaste si respectda normele de SSM si cele de PSI;

e are obligatia de a sesiza in scris sau prin posta electronica ori telefonic, posibilele cazuri de abuz sau
neglijare a beneficiarilor, conducerii Directiei de Asistentd Sociald Macin;

e Tindeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Macin;

e respectd demnitatea si unicitatea persoanei;

e are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea
activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor autoritatilor
si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

e are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Directiei de Asistentd Sociald Macin, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;

e are obligatia de a nu aduce atingerea onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Macin, a beneficiarilor serviciului social, precum si ale altor persoane cu care
intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- dezvaluirea aspectelor vietii private;

- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;

- adoptarea unei atitudini impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara si eficienta a

problemelor cetatenilor.
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e utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;
e respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actioneaza in conformitate cu

procedurile stabilite la locul de munca.

b) Atributii psiholog:

e ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;

e acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor varstnice aflate in situatie
de criz3;

e oferd asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva;

e ofera consiliere pentru reinsertia familiala si pentru facilitarea reintegrarii sociale;

e psihoterapie de grup (psihodrama) etc., pentru optimizarea comunicarii intrafamiliale;

e ofera consiliere pentru promovarea sanatatii psihice;

e elaborarea unor planuri de interventie;

e colaborare cu personalul serviciului social;

e intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

e face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

e cunoaste si respecta normele de SSM si cele de PSI;

e informeaza coordonatorul centrului social asupra situatiilor deosebite;

e respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionala;

o findeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Macin;
c) Atributii asistent social

e cunoaste si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in legislatia in vigoare
cu privire la drepturile persoanelor varstnice;

e contribuie la procesul de selectie al beneficiarilor;

e fintocmeste anchetele sociale;

e realizeaza evaluarea initiala a beneficiarilor in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate si a
respectarii procedurii de admitere in centru;

e anexeaza documentele necesare la dosarul beneficiarului si le Thainteaza Comisiei de evaluare -
daca este cazul;

e fncheie contractual de servicii cu beneficiarii sau reprezentatii legali;

e participa la intrunirile Comisiei sociale de analiza a dosarelor in scopul admiterii in centru;

e fintocmeste Programul personalizat de interventie in echipa - elaborat in functie de nevoile si
particularitatile fiecarui beneficiar si reactualizeaza periodic datele (contine informatii despre necesitatile
specifice ale beneficiarului; responsabilitatile familiei; obiectivele, activitatile, metodele si mijloacele de

realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al beneficiarului);
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e stabileste relatii de colaborare cu alte institutii din comunitate;

e organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate Tn parteneriat cu alte institutii
relevante din comunitatea locala si judeteana;

e fintocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale;

e elaboreaza instrumente de evaluare;

e celaboreaza fise de evaluare si de observatie conform standardelor de calitate si a legislatiei in
vigoare;

e realizeaza raportul lunar de activitate pentru activitatile realizate in luna respectiva;

e zilnic realizeaza activitati pentru satisfacerea unor trebuinte primare ale beneficiarului;

o efectueaza vizite la domiciliul beneficiarului, ori de cate ori este nevoie;

e participa activ la Intalnirile periodice cu echipa multidisciplinara din cadrul serviciului social;

e respecta procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile si prezentul Regulament
de organizare si functionare al serviciului social.
d) Atributii ingrijitori persoane vérstnice/bdtréni la domiciliu

e acorda un set de servicii destinate asistarii persoanei varstnice la indeplinirea actelor curente de
viata, prevenirii sau limitdrii degradarii autonomiei functionale, prezervarii starii de sanatate, asigurarii
unei vieti decente, demne;

e ofera ajutor pentru indeplinirea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei
corporald, imbrdcare si dezbrdcare, hrdnire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare interior, comunicare;

e ofera ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea
hranei, efectuarea de cumpdrdturi, activitdti de menaj si spdldtorie, facilitarea deplasdrii in exterior si
Insotire, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

e protejeaza beneficiarul/persoana bolnava impotriva accidentelor de orice fel;

e observarea oricaror modificari in starea generala a persoanei ingrijite si aducerea lor la cunostinta
conducerii serviciului social;

e sesizeaza si comunica la timp asistentului medical/asistentului social/coordonatorului serviciului
social, orice modificare a starii persoanei aflate in ingrijire;

e respecta pe cat posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire si adopta un comportament adecvat
pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere cu acesta;

e pastreaza confidentialitatea;

e deruleaza activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde atributii clare si personalizate
pentru fiecare ingrijitor: activitati zilnice/beneficiar, numar de beneficiari/zi, numar de ore/zi/beneficiar,

program care va fi anexa la fisa a postului;
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e este interzis sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/ingrijite (beneficiari ai serviciului social);

e fintocmeste rapoarte de activitate, referate, la solicitarea sefilor ierarhici;

e participa la intalnirile de lucru organizate;

e dovedeste promptitudine si corectitudine in executarea atributiilor ce fi revin;

e raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea/neindeplinirea la timp si in
parametri stabiliti, a sarcinilor de serviciu si pentru orice prejudicii aduse serviciilor din culpa sa;

e cunoaste si respectd Regulamentul de ordine interioara;

e cunoaste si respecta programul de lucru;

e cunoaste, respecta si aplica legislatia in vigoare cu privire la activitatea desfasurata;

e cunoaste si respectda normele de SSM si PSI;

e primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de sefii ierarhici superiori.
Articolul 11
Managementul de caz — atributii MC/RC
a) Tn toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Directia de Asistenta Sociala Macin in
calitate de FSS are obligatia aplicarii metodei managementului de caz.
b) Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea integrata
a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii pe
persoana.
c) Managementul de caz poate fi asigurat de asistentul social — manager de caz (MC) din cadrul Directia
de Asistenta Sociala Macin, din cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice Macin, sau din
sursa externa — contract prestari servicii management de caz, unde are domiciliul sau resedinta persoana
varstnica, precum si de asistentul social/alt specialist din cadrul DAS Macin sau UIDPV Macin, desemnat de
directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Macin, ca responsabil de caz (RC).
d) Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de catre
managerul de caz-MC din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Macin, inclusiv pe baza informatiilor
transmise de furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si
pe baza informatiilor privind ingrijitorii informali.
e) Directia de Asistenta Sociald Macin si Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice Macin,
elaboreaza si aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice.
f) Procedura de lucru precizeaza cel putin: conditiile de calificare si experienta pentru persoana

desemnata ca manager de caz-MC / responsabil de caz-RC, procedura de desemnare a MC/RC, criteriile de
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eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, sistemul de
comunicare interna si interinstitutionald, monitorizarea interna a procesului de management de caz.

g) Managerul de caz-MC si responsabilul de caz-RC in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor
managementului de caz respecta codul de etica profesionala, se bazeaza pe principiul respectarii
demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a
independentei persoanelor varstnice.

h) Managerul de caz-MC completeaza dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile
legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate.

i) Managerul de caz-MC analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la
orice document din dosarul de caz care poate avea legdtura cu persoana lor, protejand totodata
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste documente.

i) Managerul de caz-MC identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de
locuire etc., care exista in orasul Macin, inclusiv modul Tn care persoana varstnica poate avea acces la
aceste servicii.

k) Managerul de caz-MC si responsabilul de caz-RC coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului
de Tngrijire si asistenta (PIA) si actualizeaza planul de interventie.

I) Managerul de caz-MC si responsabilul de caz-RC din cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliul persoane
varstnice Macin, intocmeste fisele de monitorizare a implementarii PIA.

m) Managerul de caz-MC urmareste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnica sa
traiasca o viata independenta cat mai mult timp posibil pe masura ce imbatraneste si sa imbunatateasca
accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata.

n) Managerul de caz-MC si responsabilul de caz-RC cunosc, aplica si respecta toate procedurile de lucru
atat la nivel de Directie de Asistenta Sociala Macin cat si la nivelul Unitatii de Tngrijire la domiciliu persoane
varstnice Macin privind managementul de caz in serviciile acordate persoanelor varstnice.

Articolul 12

Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice Macin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
Macin se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al orasului Macin;

b) contributia persoanelor beneficiare, sau a intretinatorilor acestora — dupa caz/daca este nevoie;

c) donatii, sponsorizari;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Articolul 13

Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor sau reprezentantilor
legali, cat si personalului serviciului social pe baza de semnatura, avand obligatia de a-l cunoaste si de a-I
aplica intocmai.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerea la indeplinire a
atributiilor prevazute in prezentul Regulament de organizare si functionare si in fisele de post, pentru
abateri de la etica si deontologia profesionala.

(3) Toti salariatii au obligatia de a indeplini si alte atributii din domeniul de activitate a serviciului din care
fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum si sarcinile de serviciu dispuse de
conducerea Directiei de Asistenta Sociald Macin, menite sa concure la realizarea integrala a atributiilor
serviciului social, la Tmbunatatirea activitatii acestuia.

(4) Salariatii au obligatia sa asigure securitatea materialelor cu continut secret, raspunzand de scurgerea
informatiilor si a documentelor din compartimentele respective.

(5) Neindeplinirea integrala si in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanctioneaza conform legislatiei
muncii.

(6) Prezentul Regulament de organizare si functionare al serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice Macin este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si se
completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeaza acest domeniu de activitate.

(7) Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi in conformitate cu normele legale in vigoare.

Director executiv

Dascdlu Tiberius

Pagina 17 din 17
Regulament de organizare si functionare al UIDPV Mdcin — modificat si completat in luna septembrie 2024



